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Stod till andraspraksutveckling i
arbetsmarknadsplacering

Helena Colliander

Arbete kan vara en nyckel till sprakutveckling, men sprakutveckling sker inte per automatik i
och pa ett arbete. Den héar studien, som gjorts inom ramen for ett ULF-projekt, syftar till att
utveckla kunskap om stéd till sprakutveckling hos migranter som deltar i
arbetsmarknadsinsats. Fokus ligger pa stod till sprakanvandning och sprakutvecklingen i
relation till arbetes sociala miljo och uppgifter. Data har samlats in genom observationer av
deltagare iarbetsmarknadsinsats och en uppféljande fokusgruppintervjuhar. Studien pekar pa
att trygga och autentiska situationer framjar deltagarnas mdjligheter att samtala, men att
sadana inte nédvandigtvis uppstar av sig sjalva. Fragor for en arbetsplats att fundera 6ver ar
hur formella samtal kan organiseras sprakutvecklande och hur det gar att organisera
verksamheten pa ett satt att samtal lattare kan uppsta spontant.

Bakgrund

En utbredd forestallning ar att spraket ar nyckeln till att bli inkluderad i samhéllet exempelvis
genom att fa ett arbete. Men arbete, liksom andra sociala sammanhang, kan samtidigt vara en
nyckel till sprakutveckling (Dahlstedt m.fl.. 2020). Denna studie har initierats av Vimmerby
larcenter i samarbete med Enheten for arbete- och integration samt samverkansorganisationen
“Vimmerby Moétesplatser”. En fraga som foretradare for dessa verksamheter stallde sig var hur det
gick att arbeta pedagogiskt med migranters sprakutveckling pa arbetsplatserna dar det inte fanns
samma forutsattningar och hjalpmedel som i klassrummet.

Tidigare forskning pekar pa att det ar viktigt att sprakutveckling ses som ett mal pa den aktuella
arbetsplatsen (Sandwall, 2013) och av andra samverkansorganisationer (Hamberg, 2015). For att
framja inkludering pa arbetsplatsen behovs dessutom satsningar pa att skapa tid och rumsligt
utrymme for social interaktion mellan medarbetare (Barros de Alcantara Hamrin, 2017; jfr aven
Colliander m.fl., 2022; Sandwall, 2013). Olika typer av yrkeskontexter kan inverka pa de
mojligheter som deltagare i sprakpraktik har till social interaktion (Walldén, 2023).

For att underlatta kommunikationen kan forstasprékstalare visa sin vilja att forsta, ge tid till
samtal, samt erbjuda spraklig stéttning genom exempelvis kroppssprak, omformuleringar och svar
pa fragor om hur det gar att uttrycka sig (Andersson, 2009; Nelson, 2010). Andrasprakstalaren kan
anvanda kommunikationsstrategier, som begaran om upprepningar och fortydliganden samt det
egna kroppsspraket (Andersson, 2009). Socialisationen pa arbetsplatsen kan dessutom underlattas
av att kommunikationen inriktas mot relationella mal (Nelson, 2010) och av att andrasprakstalaren
inte kanner sig utvarderad (jfr Walldén, 2023).

Ytterligare stod till sprakanvandning och -utveckling pa arbetsplatsen ar att ge andrasprakstalande
yrkesverksamma uppgifter som kan ge dem okade mojligheter att aktivt delta i den interaktion som
forekommer och hjalpa dem att se sambandet mellan sprakutveckling och arbete (Sandwall, 2013).
Det kan ocksa handla om att medvetandegora dem om vilka sprakliga krav som stalls i det specifika
yrket och arbetslivet generellt, samt ta vara pa deras erfarenheter och kunskaper for att starka
identiteten som kompetent yrkesperson (Hallsten, 2020).

1/6



Venue
2025: Aktuellt nummer
o DOI: 10.3384/venue.2001-788X.5288

Utifran tidigare forskning och den kunskap om verksamheterna som de medforskande i projektet
besatt utvecklades ett fokus pa stod till svensksprakig anvandning som en forutsattning for
sprakutveckling. Syftet var att utveckla kunskap om migranters forutsattningar for att kunna
anvanda svenska vid deltagande i arbetsmarknadsinsatser samt hur samtal pa svenska kan
erbjudas pa arbetsplatsen. Foljande fragor stalldes: I vilka situationer uppstar samtal pa svenska?
Vilken typ av sprak erbjuder arbetet deltagarna att anvanda? Vilka faktorer framstar som centrala
for att framja deltagarnas mojligheter att anvanda svenska i arbetet? Fragan om vilken typ av sprak
avser att undersoka om det ar ett spontant, vardagligt sprak eller mer abstrakt och teoretiskt sprak
som forekommer (Cummins, 2017).

Tillvigagangssatt och utgangspunkter

For att kunna besvara forskningsfragorna genomfordes observationer av sex migranter som deltog i
arbetsmarknadsinsatsen i en eller flera av kommunens verksamheter. De innefattade en
secondhandaffar med café, en café- och receptionsmiljo vid en annan verksamhet samt ett lokalt
servicecenter i ett bostadsomrade med manga migranter. De sex deltagarna valdes ut eftersom de
deltog i kommunens arbetsmarknadsinsats under merparten av projekttiden. Vid den forsta
observationsomgangen hade de deltagit i arbetsmarknadsinsatsen mellan 3-10 manader. Vi valde
ocksa att inkludera bade kvinnor och méan (tre av varje) i olika aldrar med olika sprakkunskaper och
studiebakgrund for att tacka in olikheter bland dem som deltog i insatsen. Deltagarna observerades
under en arbetsdag var eller tva halva arbetsdagar.

Direkt efter och baserat pa en analys av de inledande observationerna genomfordes atgarder som
ansags ha potential att leda till mer sprakanvandning pa arbetet. Darefter genomfordes ytterligare
en observationsomgang av deltagarna for att se vad atgarderna kunde innebéra i praktiken. For att
fa deltagarnas perspektiv pa deras sprakande pa arbetsplatsen och de atgarder som genomforts
holls aven ett fokusgruppssamtal med de fyra deltagare som hade madjlighet att vara med (jfr
Dahlin- Ivanoff, 2022) i slutet av projektet.

De medforskande projektdeltagarna genomforde observationerna och tog faltanteckningar, som
projektgruppen senare gick igenom. Tva medforskande deltog ocksa i fokusgruppssamtalet
tillsammans med forskaren. Bade observations- och fokusgruppssamtalsanteckningarna
analyserades tematiskt (jfr Terry m.fl., 2017) av projektgruppen efter varje insamlingsomgang.
Forst fragade vi oss om vi sag nagra eventuella monster eller ndgot som stack ut. Darefter kodade
vi materialet mer systematiskt i relation till forskningsfragorna och landade i de tva 6vergripande
temana forutsdttningar for samtal och betydelsen av olika typer av stod.

Utgangspunkter for studien var antagandet om att andrasprakligt larande drivs av ménniskors
behov av att kunna anvanda spraket i relation till ett specifikt sammanhang (Eskildsen & Cadinero,
2015) och att larande sker i interaktion med andra manniskor och olika verktyg (artefakter).
Interaktionen och artefakterna medierar, det vill saga blir en vag till individens larande (Vygotsky,
1986). Mer konkret utgick vi fran begreppet handlingserbjudanden eller potentiellt

medierande resurser (Sandwall, 2013; Van Lier, 2004), sadant som i en situation hjalper ménniskor
att férsta och handla. Nar interaktionen blir situerad i en viss kontext ges ledtradar om vilken
handling och interaktion som fungerar i relation till vad en person vill uppna (Sandwall, 2013). Det
gar att tala bade om direkta handlingserbjudanden, som innefattar betoningar, gester, blickar,
upprepningar, samt indirekta som ar av en mer social och kognitiv natur - kdinnedom om kulturella
foreteelser och en forstaelse for vad som passar att sdga i ssammanhanget (van Lier, 2004). Dessa
begrepp har varit behjalpliga for att besvara fragan om vilka faktorer som framstar som centrala
for att framja deltagarnas maojligheter att anvanda svenska i arbetet.

I studien ser vi ocksa de olika arbetsplatserna som praktikgemenskaper - verksamheter dar de som
ingar i den agerar med hjalp av de verktyg som star till buds for att verka for ett gemensamt
uppdrag (Wenger, 1998). Nya medlemmar i en praktikgemenskap far lara sig hur den fungerar
genom legitimt perifert deltagande, genom att fa se hur de erfarna kollegorna gor och héra hur de
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pratar om exempelvis varderingar, mal och arbetsuppgifter. I begreppet ligger ocksa att de nya far
delta pa sina egna villkor, alltsa gora autentiska arbetsuppgifter och ta ansvar for praktikens
gemensamma stravande aven om de inte beharskar allt till fullo (Lave & Wenger, 1991). Ett
legitimt perifert deltagande kan alltsa ske &ven om nykomlingen inte beharskar det sprak som
anvands pa arbetsplatsen.

Projektet har f6ljt allmanna forskningsetiska riktlinjer (jfr Vetenskapsradet, 2017). Innan
datainsamlingen blev deltagarna med hjalp av tolk informerade om studien pa sitt forstasprak och
gav skriftligt samtycke till medverkan och for att mota konfidentialitetskravet gavs deltagarna
fiktiva namn. For att undvika overtolkningar av materialet, vilket ar en risk nar medforskarna har
stor forforstaelse av kontexten (jfr Petersson, 2020), har vi lagt tid pa att ga igenom och utveckla
objektiviteten i faltanteckningarna. Likasa har anvandningen av de teoretiska begreppen varit ett
satt att forhalla sig medvetet till tolkningsramarna.

Resultat

Observationsomgang 1 visade att det uppstod relativt lite av samtal pa svenska i deltagarnas arbete
nar det inte medvetet organiserades. Nar deltagarna pratade svenska uttryckte de sig ofta
kortfattat med halsnings- och artighetsfraser som “Hej”, "Laget?”, "Nej, tack”, eller foljdfragor
kring instruktioner infor en arbetsuppgift eller under sjalva utforandet av den. Fragor som stalldes
var till exempel vilka bord som skulle torkas eller i vilken tjocklek en gronsak skulle skaras i. Det
handlar alltséa om ett vardagligt sprak som relaterar till konkreta handelser snarare an ett mer

abstrakt, teoretiskt sprak (jfr Cummins, 2017).

Forutsattningar for samtal

Langre samtal syntes uppsta under vissa omstandigheter, som néar arbetstempot och
arbetsuppgiften tillat att det gick att prata under sjalva utférandet. Det skedde ocksa nar samtalet
handlade om ett bekant, personligt &amne med nagon som sjalv berattade nagot personligt eller
stallde foljdfragor till deltagaren. Speciellt de deltagare som inte hade utvecklat sa mycket svenska
hordes prata mer i sddana situationer an vad de gjorde annars. Ytterligare en omstandighet var nar
deltagarna arbetade med nagot som kravde muntlig interaktion pa svenska. Detta hande till
exempel nar tva av studiens deltagare som inte talade samma sprak, Nadia och Daniela, fick i
uppdrag att tillsammans hanga upp tavlor till en utstallning:

Bade Daniela och Nadia har egna idéer om hur bilderna ska hdnga och de kommer in pa en
diskussion om det kommer méanga besokare samtidigt som vill se bilderna, borde de inte hdnga med
lite avstand pa flera vaggar. De bestammer sig anda for att hanga bilderna pa en av vaggarna. De
diskuterar om det &r liggande/stdende bilder och om bilderna kommer beh6va en passepartout . . .
Nadia tycker att bilderna borde hénga i en plastficka, men Arbetsledare B sager att da kommer det
bléanka fran lampan i bilderna och det blir svart att se. De borjar diskutera hur hégt bilderna ska
hénga och forsoker tillsammans riakna ut hur langt avstand det ska vara mellan bilderna for att alla
ska fa plats. De maéter tillsammans och kommer fram till hur mycket mellanrum det behéver vara,
och darefter borjar de satta upp bilderna. (Faltanteckning, 21/8 23)

Héar genomfor Nadia och Daniela en arbetsuppgift dar det inte finns ett pa féorhand givet satt hur
det ska goras. Det kraver att de enas om hur de ska gora och for det behovs samtalet.
Faltanteckningen visar ocksa att deltagarna framstar som legitima deltagare i arbetspraktiken (jfr
Wenger, 1998) eftersom de ger forslag pa och resonerar kring hur bilderna ska sitta i relation till
bé&de arbetsledarens synpunkter och varandras. Detta kan kontrasteras med andra observerade
situationer, till exempel i kontakt med kunder i kassan eller vid mobelhamtning, dar vi sag att
svensktalande medarbetare/arbetsledare holl i samtalet och deltagaren holl sig i bakgrunden.
Vidare illustrerar denna faltanteckning, i likhet med andra, att den fysiska kontexten blev en
konkret utgangspunkt for det som sades i samtalet. Har handlar det till exempel om hur hogt
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bilderna skulle hdnga. I andra situationer sag vi hur deltagarna initierade ett samtalsamne utifran
nagot som fanns i den fysiska omgivningen, till exempel genom att uppméarksamma en arbetsledare
pa att tomatplantorna hade lagt sig over chilin i en odling eller genom att fraga om det blev fint i
samband med en néstan avslutad stadning. Detta tyder pa att det framforallt ar ett deiktiskt sprak
som tycks mediera samtalen.

Betydelsen av olika typer av stod

Vara iakttagelser pekar pa vikten av att erbjuda fler autentiska och trygga tillfallen fér deltagarna
att anvanda svenska pa arbetet. For att gora detta infordes efter analysen av den forsta
observationsomgéangen rutinen att ha regelbundna samtal mellan
handlaggaren/handledaren/sprakpedagogen och en eller tva deltagare samt vaxelvisa
arbetsplatsbesok mellan deltagare med liknade arbetsuppgifter (for de som inte redan hade praktik
pa tva eller flera arbetsplatser). For att mojliggéra mer av spontana samtal samt uppméarksamma
och uppmuntra omgivningen till att ta ansvar for deltagarnas sprakanvandning sags dven rutinen
over att ha veckovisa fikastunder for hela eller delar av arbetsplatserna. Efter den andra
observationsomgangen gavs deltagarna dessutom mojlighet att anvanda en framtagen ”jag tranar
svenska - prata garna med mig”-skylt.

Faltanteckningarna fran observationsomgang 2 visar att deltagarna var aktiva i de samtal som
organiserades med handlaggaren/handledaren/sprakpedagogen som samtalsledare. Samtalsledaren
bistod med svenska ord kopplade till det aktuella arbetsomradet, sdsom namn pa verktyg,
kokstermer eller egenskaper for arbetet. De stallde ocksa fragor som fick deltagarna att beratta om
sina arbetsuppgifter, vad de last, personliga saker och forklara pa svenska vad olika ord betyder I
samtalen finns aven exempel pa hur deltagarna sjalva stallde fragor, samt instamde i och
vidareutvecklade nagot som den andra deltagaren eller samtalsledaren sa. I de fall dar deltagarna
hade samma forstasprak anvande de det for att 6versatta ord eller forklara for varandra. I samtalen
anvandes aven artefakter som en utgangspunkt, som till exempel nar motet med handlaggaren
kretsade kring innehallet pa en hemsida eller nar en gardinstang och verktyg i samband med
uppsattning av gardiner blev ndgot som handledaren berattade om och stallde fragor om. Det
forekom saledes flera resurser som tycktes fungera medierade, samtidigt som sprakbruket &ven i
dessa fall blev vardagligt genom ett fokus pa héar och nu eller egna erfarenheter.

I det avslutande fokusgruppssamtalet berattade deltagarna allmant om vad som framjade deras
muntliga sprakanvandning pa arbetet och vad de genomforda atgarderna betytt i dessa avseenden.
Enligt deltagarna underlattades samtal pa svenska av autentiska situationer, som exempelvis att
prata med en kund som skulle handla eller, mer generellt av att vara tillsammans med nagon som
inte pratade deras forstasprak. Framfor allt menade de att de samtalade med personer de traffade
regelbundet och kande val. Speciellt handledarna uppfattades som centrala. Deltagarna kunde
stalla fragor till dem och fa nagot forklarat for sig en gang till. Vikten av att kdnna sig trygg for att
kunna prata lyftes ocksa i relation till “jag tranar svenska-skylten”. Deltagarna menade att deras
sprakanvandning underlattades av att omgivningen kunde se att de inte hade utvecklat sa mycket
svenska. De tog aven upp att medan en bekant arbetsplats kunde erbjuda mer av nara relationer till
kollegor, sa kunde en vistelse pa en annan, nyare arbetsplats trigga mer av fragor kring arbetet.
Hur mycket svenska som deltagarna pratade pa arbetet sades ocksa ha att gora med hur manga
manniskor de traffade p& arbetsplatsen och vilken typ av frdgor de fick fr&n andra. Aterkommande
fragor som “hur lange har du varit har?” och “var kommer du ifrdn?” ansags inte som
sprakutvecklande. Sammanfattningsvis stoder fokusgruppssamtalet en del av de forutsattningar for
samtal vi sett i analysen av observationerna: betydelsen av att kdnna sig trygg och att det finns tid
for samtal samt situationer som kraver interaktion pa svenska.

Implikationer

Eftersom projektet enbart pagick under ett ar och innefattade flera olika arbetsplatser och
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deltagare med olika forutsattningar i fraga om bland annat utbildningsbakgrund, kunskaper i
svenska och kommunikationsstrategier, sa gar det inte att dra for stora vaxlar av de atgarder som
genomfordes. Men studien pekar pa vikten av att erbjuda konkreta méjligheter for
sprakanvandning for deltagare i arbetsmarknadsinsatser. Tydligt ar att samtal pa svenska inte
nodvandigtvis uppstar av sig sjalva pa arbetsplatsen och att det nar det val gor det ofta handlar om
ett vardagligt och deiktiskt sprakbruk med jag-centrerade fraser. For deltagare som inte har
utvecklat sa mycket av sitt andrasprak kan denna typ av erbjudande vara avgorande for att kunna
samtala. De som har utvecklat mer av spraket kan dock behdva utmanas i att anvanda ett mer
abstrakt spréakbruk.

For att uppmuntra till 6kad sprakanvandning gar det att utga fran de resurser och aktiviteter som
redan star till buds, sasom samtal med handlaggare, fikastunder och svensktalande kunder. Det kan
dels handla om att se 6ver hur formella samtal kan organiseras sprakstédjande, genom att anpassa
nivan efter den aktuella deltagarens sprakniva och behov, dels om att organisera verksamheten pa
ett sddant satt att samtal lattare kan uppsta spontant med deltagare som inte pratar samma
forstasprak; om att ge uppgifter som kraver samarbete och/eller genom att utmana deltagare att fa
anvanda svenska i nya situationer. For att det ska kunna ske behovs trygga miljéer, dar bade
deltagare och chefer/kollegor tar gemensamt ansvar for deltagarnas svensksprakiga anvandning
och sprakutveckling.
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